Iy6au4ynas odepra 0 3aKJII0YEHHH T0NOJTHATEIHLHOTO COTJIALIEHHS
K I0TOBOPY 00 OKa3aHUM YCJIYT CBSA3M 0 cMeHe TapugHOro njiana

OO61ecTBO ¢ orpaHnueHHON O0TBETCTBEHHOCTHIO «CBsizucT» (OO0 «CBszuct») B nuue ['eHepanbHOro
nupekropa Jlebenesa C.A., JEHCTBYIOIIETO HA OCHOBAHHWH Y CTaBa, MpeyiaracT abOHEHTaM - PU3NIECKUM
suaM OOO«CBA3HUCTY 3aKITIOYUTH JOTIOTHUTEIIBHOE COTIIAIICHUE O CMEHE Tapu(HOTO TUTaHA 10 yCIIyTe
noctymna K cetu MHTepHeT, mprucoeAMHUBIINCH K HacToseld Odepre mocpecTBOM €€ aKIIenTa.

1. Onpenenenust.

«AOOHEHT» - (pu3MUYecKoe JHUI0, C KOTOPHIM 3akiato4yéH JloroBop Npu BBIACICHUW U1 ITHX Ieneit
YHHUKAJIBHOTO KO/1a UACHTU(UKALINH.

«AXIUenT» - MOJTHOE U 0E30rOBOPOYHOE MPUHATHE YCIOBHA HacTosel OdepThl.

«/loroBop 00 okazanuu ycnyr cBsizu («ZloroBopy») - cornamenue mexay Omnepatopom u AGOHEHTOM B
COOTBETCTBUM ¢ KOTOpbIM OnepaTop 00si3yeTcst oka3biBaTh AOOHEHTY Yciyru, a AGOHEHT 00s3yercs
NPUHUMATh U OIUIa4YMBaTh OKa3bIBa€Mble €My Y CIIYTH.

«nentudukatop» - AOKYMEHT, KOJOBOE CJIOBO, IIOCIIEOBAaTENLHOCTh CUMBOJIOB(OYKB, wnudp),
NacropTHbIE JaHHble AOOHEHTa, WM WHas WHPOpPMauus, NPEAOCTABICHHBIE B YCTAaHOBJICHHOU
Omnepatopom popme u ucnonszyembie OnepaTopoM i uaeHTHGHUKanuu AGOHEHTA.

«JInunblit KabuneT AGOHEHTa» - pa3MelneH Ha caiite OnepaTopa U sBISETCS aBTOMAaTU3UPOBAHHBIM
uHTepdeiicom camooOcTykuBaHus AGOHEHTa, MO3BOJSIOMNNH AOOHEHTaM CaMOCTOSATEILHO
KOHTPOJIMPOBATH COCTOSTHUE CUETA, OIJIAYMBATH YCIYTH CBSI3U, 3aKa3bIBATh JACTAIU3ALUIO IO yCIyram
CBSI3H, TIOJTy4aTh IOCTYI K AOMOJHUTENbHBIM yeiryraM OOO«CBs3ucT»,nojydats nHGOPMAIUIO, B TOM
YHCIIe PEKJIAMHOTO XapaKTepa, a TAK)Ke COBEPIIATh NHbIE IOPUANYECKH 3HAUUMBbIE AEHCTBUSL.
Opranmzanuss  goctyna AOoHeHTOB K JIMuyHOMYy KaOWHETy OCYLIECTBISAETCS TNpPU  HAJIUYUU
COOTBETCTBYIOILIEH TexHnYeckoi Bo3MoxkHOCTH OO0 «CBsi3ucT.

«JIuneBoii cueT» - 3amuch B OMJUIMHTOBO cucTeMe pacueroB OmnepaTtopa, cirykamias ajis yuera oobema
OKa3aHHBIX Y CIIYT, IOCTYIUIEHHUS U PACXO0BAHUS ICHEKHBIX CPEJICTB, BHECEHHBIX B CUET OILIATHI Y CIIYT.
«Omnepatop» - OO0 «CBa3ucT»

«PacyeTHbIil IEpHOA» - TIEPUO] MTPOAODKUTEIHHOCTBIO B OJJMH KaJCHIApHBIA MeCsI], B KOTOPOM ObUIH
OKa3aHbl COOTBETCTBYIOIIUE Y CITYTH.

«CornaieHuey - CoriameHue, 3akiaodeHHoe Mex gy OnepatopoM 1 AGOHEHTOM MOCPEICTBOM aKIIENTa
Hacrosmei OdepTsl 0 cMeHe Tapu(HOTO TUIaHa.

«Ctoponbl» - A6oHeHT U OnepaTop, YIIOMHHAEMbIE COBMECTHO.

«Tapud» - neHa, Mo KOTOPOI MPOUCXOIUT pacueT 3a OKa3aHHy0 Yciyry Mmexay CTopoHamH.
«Tapu¢Hslil 1aH» - COBOKYIHOCTH IICHOBBIX YCIOBUH, HAa KOTOpBIX OmnepaTop mpeiaraer
H0JIH30BATHCS OJHOM MIIM HECKOJIBKUMHU YCITYyIaMH CBSI3H.

«Ycmyray - yciyra cBs3H, okasbiBaemasi OnepatopoM AOGOHEHTY COTIacHO ycioBusiM Jlorosopa.
CTOpOoHBI HCHOJNB3YIOT NPUBEAEHHBIE B JAHHOW CTaTbe MOHATHS W OIpPENEICHUS NPU TOJIKOBAHHH
Hactosmieit Odeptst u JJorosopa.

2. Ilpeamet CorJiameHus.

2.1. AGoHeHT mopyuaeT, a Oneparop oOKa3biBaeT AOOHEHTY YyCIyry CMEHbl Tapu(PHOro IUIaHa Ha
OKa3aHHWe YCIYTH JAocTyna K cetu HTepHer.

2.2. Tlpunstue AGoHeHTOM ycioBuit Hactosmei OdepTol aBrseTcs AKIEITOM.

3. YcaoBus 3akiovenns CorsianmeHus.

3.1 AGOHEHT coryamaeTcst CoO CMEHOH Tapu(HOTO TUIaHa, KOTOPasi OCYIIECTBIISIETCS TyTEM COBEPILEHHBIX
neiictBuil, onpexnencHHbix B Hacrosmeil Odepre. CoBepiieHHble AOOHEHTOM JEHCTBHH MO CMEHE
Tapu(HOTO TUIaHa, yKa3aHHbIX B HacTose Odepre, SBISIOTCS MOJHBIM U 0€30TOBOPOYHBIM AKIETITOM
(mpunHsTHEM) ycnoBuid HacToseld OgepTsl.

3.2. Bo3MOXHOCTh CMEHBI Tapu(HOTO IUIAaHA OHJIAWH NPEAOCTaBISETCS AOOHEHTY IPH YCIOBHU
COBEPILEHHS UM OJHOTO U3 CIEAYIOMINX ICHCTBU:

3.2.1. Tlomaya ckaH-KONMW 3asBKM Ha CMEHY Tapu(HOTO TUIaHA, HAMHMCAHHOW COOCTBEHHOPYYHO



AOGOHEHTOM U HaNpaBJIEHHOH C 3J1.I0YTHI, 3apPErUCTPUPOBAHHO B 0a3e maHHbIX OnepaTopa Ha HI.IOYTY
helpdesk@sv-tel.ru ;

3.2.2. TlonTBepkaeHWe 3asBKM Ha CMEHY Tapu(HOTO IUTaHa MO TeleOHy IyTeM O3BYyYHUBAHUS
AOGOHEHTOM CBOMX MACMOPTHBIX TAHHBIX U COBMA/ICHUS ITHX JaHHBIX C JAHHBIMHU, 3aPETrUCTPUPOBAHHBIMU
B 0ase maHHbIx OnepaTopa.

3.3. Cmena tapudnoro miana ocyuiectisgercs Oneparopom 63 B3UMaHUS IJIaThl CO IHSA, CIEAYIOLIETO
3a JIHeM M0Ja4yn 3asBKH Ha d.ajapec helpdesk@sv-tel.ru, mubo moaTBepkacHUS 3asIBKH 10 TeeOHY.
3.4. Tlyrem aknenTta HacTosie odepThl, AOGOHEHT MOXET MOJaTh He O0JIee OHON 3asBKH B TCUCHUE
KaJICHIapHOrO Mecsa Ha cMeHy TapudHoro ruiana. Tapudusiii mnan Oynet u3menen OnepaTopoMm B
COOTBETCTBHUH C TOCIIEAHEH 3apETUCTPUPOBAHHOMN B TEKYIIIEM MeCSIIe 3assBKO AOOHEHTA.

4. Mpasa u o6s3anHoCcTH CTOPOH.

4.1. Tlocne cmensl TapudHoro mwiana Oneparop 00s13yeTcs Oka3biBaTh AOOHEHTY yCIyTy AOCTYIA K CeTH
WHTepHeT B COOTBETCTBHHM C BEIOPaHHBIM Tapu(HBIM IUIAHOM H yCIIOBUsIMH JoroBopa.

4.2. AGoHEHT 00s3yeTCsl CBOEBPEMEHHO OIUIAYMBATh YCIYTY J0OCTyMa K ceTH MIHTepHeT B COOTBETCTBUU
¢ BBIOPaHHBIM TapU(pHBIM TUIAHOM B MOPSJIKE, IPETyCMOTpeHHOM [oroBopoM.

4.3. CTOpOHBI UMEIOT MHbIC MpaBa U 00S3aHHOCTH, MPEIYyCMOTPEeHHBIE [I0roBOpOM M NIEHCTBYIOIINM
3aKOHOJIaTeNbCcTBOM Poccuiickoit denepanuu.

4.4. Omneparop HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 3a HEBBIIIOJHEHUE CBOMX O0OS3aTENBCTB IO HACTOSIIEMY
CornamieHuto B COOTBETCTBUM € JEHCTBYIOLIUM 3aKOHOAATENLCTBOM PD.

5. OO6cTOofATEILCTBA HENMPEOAOJIUMOI CHJIBI.

CropoHBl OCBOOOXKIAIOTCS OT OTBETCTBEHHOCTH 33 YAaCTHUYHOE WJIM IIOJHOE HEHCIIOJHEHHE CBOMX
00513aTeNbCTB, €CIM ITO HEUCIIOJIHEHHE SBUJIOCH CIIEACTBUEM 3alIPETUTEIbHBIX MEp IOCYAAapCTBa WIN
MCCTHBIX OpraHoOB BJIACTH, 00CTOSATEILCTB HereOILOJII/IMOﬁ CUJIbI, K KOTOPBIM OTHOCATCA:
3CMJICTPACCHUS, MOXKAp W T.II.,, © Ha KOTOPLIC CTOpOHBI HEC MOTI'YT OKa3aTb BJIMSAHHUA W HE HECYT
OTBETCTBCHHOCTH 3a NX BOSHUKHOBCHHCE.

6. Cpoxk neiicrBusi CorJiameHusl.

CoraiieHue BCTYMaeT B CHJIYy C MOMEHTa BBIMOJIHECHHS AOOHEHTOM JEHCTBHI MO CMeHE Tapu(pHOIro
wiaHa (HanpasieHuss AGoHenToM OnepaTopy 3asfBKH Ha CMEHY Tapu(HOTO IUIaHA) M JICHCTBYET 0
OKOHYaHHS CpoKa AercTBHs JIoroBopa Wiy 10 U3MEHEHHUs YCIIOBHiA HacTosimeit OdepTl.

7. Tlopsiiok yperyJiMpoBaHus Pa3HOIJIACHII U CIIOPOB.

7.1. B cnyyae HEMCHONHEHWs WIM HEHa/Jexamero wucrnoinHeHuss OmnepaTopoM 00s3aT€IbCTB 110
Hactosmeit Odepre AGoHEHT 10 oOpalieHuss B Cya 00s3aH MpenbsBuTh Omneparopy MHCbMEHHYIO
MPETEH3HIO.

7.2. llperen3us nomwkHa ObITh paccMoTpeHa OrmeparopoM He mo3aHee yeM uepe3 60 (1ecTbaecsr)
KaJleHAapHbIX JHEH co aHsA e€ peructpanuu OmnepatopoM. O pesynpTaTax pacCMOTPEHUS MPETEH3UU
AOOHEHTY JTOJDKHO OBITh COOOIICHO B IMMCBMEHHOM (hopme.

7.3. Ilpu OTKIOHEHUU MPETEH3UU MOJTHOCTHIO UM YaCTUYHO, A TAKXKE B CIyyae HEMOJY4YEHHsI OTBETA B
YCTAaHOBJICHHBIN JUIS €€ pAaCCMOTPEHHs CPOK AOOHEHT BIIPaBe MPEIbSIBUTH UCK B CYJ] B COOTBETCTBUU C
JEHCTBYIOLIMM 3aKOHOATENLCTBOM Poccuiickoit denepanuu.

8. Ipoume ycioBusi.

8.1. OnepaTop BmpaBe B OAHOCTOPOHHEM MOpSJIKE MU3MEHATH ycioBus Hactosimeil Odeptsl. HoBblit
tekcT Odepthl Oneparop pa3mMeriaeT Ha caiite WWWw.sV-tel.ru 3a 10 qHe# 10 BCTYIUICHHS] M3MEHEHHIA B
cury. AOOHEHT BIIpaBe COTIACUTHCS C H3MEHEHHBIMH YCIOBUIMU OdepTsl 1100 0TKa3aThCS OT HUX ITyTEM
aKlenTa/oTka3a OT akuenrta. B cimydae orkaza AOoHeHTa oT akuenta HOBOW Od¢epTsl (3aKIOYCHUS
CornameHnus Ha HOBBIX yCJIOBUSAX) AOOHEHT JIMIIAETCS BO3MOXXHOCTH CMEHBI TapudHoro rmaHa. Panee
3aKkioueHHoe Mexay Ctoponamu CornamieHne CUYUTaeTCsl paCTOPTHYTHIM.

8.2. Jlo coBepuieHusi AOOHEHTOM JCHCTBUI MO aKIENTY/0TKa3y OT akienTta HoBoi OQepThl OTHOIICHUS
Mex1y CTOpOHaMU peryIupyroTcs YCI0BUsAMU HacTosiero Coriamenus.

8.3. Bo Bcem ocTanbHOM, YTO HE YperyIupoBaHo ycioBusiMu HacTosme Odeptor, AGoneHT 1 Oneparop
PYKOBOJCTBYIOTCS IEMCTBYIOIINM 3aKOHOAATENBCTBOM Pocculickoit @enepanuu.
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